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% Befragungskonzept (is 2010)

Beanspruchungs-
konzept

m Indexbildung

Schwerpunkte
Arbeitswissen- Planung Sonderthemen und
schaftliche Entwicklung Zusatzmodule
Basis Potenziale (Bsp.)

m Befragungsmodell | = Arbeitszufrieden- = Arbeitszeit/ und

von 31 Fragen in heitskonzept -Intensitat

15 Dimensionen = Demographische = Arbeits- und
m Belastungs-/ Entwicklung Gesundheitsschutz

m \Work-Life-Balance

m Folgewirkungen der
Finanz- und
Wirtschaftskrise
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Die Arbeitsdimensionen und Tellindizes

Das Verfahren

Insgesamt fliel3en
31 indexrelevante
Fragen in die
Berechnung des
Index ein.

19 Fragen zum
Teilindex
,Ressourcen” ...

- Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die Qualitat der Arbeit zu messen ist

il,

'—\
©

Teilindex ,,Ressourcen”

Qualifizierungs- & Entwicklungsmaglichkeiten
- Qualifizierungsangebote
- Lernfdrderliche Arbeitsbedingungen

Maglichkeiten fir Kreativitat
- Madglichkeiten eigene Ideen einzubringen

Aufstiegsmoglichkeiten
- Betriebliche Aufstiegschancen

Einfluss- & Gestaltungsmaglichkeiten
- Arbeit selbstandig planen und einteilen

- Einfluss auf die Arbeitsmenge

- Einfluss auf die Arbeitszeitgestaltung

Informationsfluss
- Erhalt aller notwendigen Informationen
- Klare Anforderungen

FUhrungsqualitat

- Wertschatzung/Beachtung durch die Vorgesetzten

- Gute Arbeitsplanung durch die Vorgesetzten

- Hoher Stellenwert von Weiterbildung/Personalentwicklung

Betriebskultur
- Forderung der Zusammenarbeit
- Kompetente/geeignete Geschaftsfihrung/Behdrdenleitung

Kollegialitat
- Hilfe/Unterstutzung durch Kolleg/innen

Sinngehalt der Arbeit
- Arbeit, die fur die Gesellschaft nUtzlich ist

Arbeitszeitgestaltung
- Selbstbestimmter Uberstundenausgleich maglich
- Verlassliche Arbeitszeitplanung

- BerUcksichtigung individ. Bedirfnisse bei der Arbeitszeitplanung

DGB-Index

¥ Gute Arbei

i‘ § © 2007 DGB-Index Gute Arbeit
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% ¥ Die Arbeitsdimensionen und Teilindizes

- Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die Qualitat der Arbeit zu messen ist

... und 12 Fragen zu den Teilindex 1 (“Ressourcen”) siehe vorhergehende Grafik
Teilindizes ,Belastungen”

und ,Einkommen und
Sicherheit” Teilindex ,Belastungen”

11. Arbeitsintensitat 0_)
- Stdrungen durch unerwinschte Unterbrechungen O
- Arbeitshetze/ Zt_aitdruc.k " - » C
AU S d en AntW o) I‘t en wer d en ->“ Mangn?lnde Arbeitsqualitat infolge hoher Arbeitsintensitat ?f) <
. . 12. Korperliche Anforderungen o Q
an der Basis geSICherter > Korperlich schwere Arbeit M
. . - Korperlich einseitige Arbeit cb )
wissensc h aftl IC h er > Larm, laute Umgebungsgerausche 8 D
» 13. Emotionale Anforderungen

Verfahren Indexwerte fur s e -

15 Arb e | ts d | mens | onen > Herablassende/unwirdige Behandlung o=
\ ofm

errechnet Teilindex ,Einkommen und Sicherheit” > =

14. Berufliche Zukunftsaussichten/ Arbeitsplatzsicherheit
- Angst um berufliche Zukunft

15. Einkommen
- Angemessenes Verhaltnis von Einkommen und Leistung
- Ausreichendes Einkommen
- Ausreichende Rente aus beruflicher Tatigkeit

",' © 2007 DGB-Index Gute Arbeit
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i Fragenkonstruktion und Skalierung

3.1 a) Bitte geben Sie an, in welchem AusmaB die b) Weann diag gar k! oderin
folgenden Aussagen auf lhr derzeitiges + geninpen Mall auftatt
Arbeitsverhaltnis zutreffen. Wie stark belastet Sie das?

In pehr In In

e - S AR P
Werden lhre ﬂuahl‘mrungswnscha durch konkrete
Angebote unterstitat?.... ST [ N I A | O >0 0O 0O n
Konnen Sie lhre Arbed s:eill:mténl:ig ;Ianen und
inteilen? .. ..d O/0 O=»0 0O 0 0O
Erméglicht es lhrn Alharl:. Ihr Wﬁssan und !‘iﬁmm
weiterzuentwickeln? ... P N | O O O » O O O O
Kénnen Sie eigene Ideen in lhre Arbeit anhmgen? «d O0/0 OO0 O 0O O
Wiirden Sie sagen, dass lhre Arbeit flr die
Geselschaftnitzichit? .0 OO0 O0 O O 0O

(... Ausriss)
MWerden | hre Qualifizierungswinsche du

= Auf diese Frage antworten die Befragten, ob und in welchem Mal3e das der Fall ist.

= Antworten sie mit Nein (bzw. ,in geringem Mal}", ,gar nicht” etc.), werden sie
gefragt, ob und in welchem Mal3e sie sich dadurch belastet fihlen.

Kongress 15 Jahre Arbeitsschutzgesetz 6



Indexberechnun 0 (Beispiel Ressource)

Ressource nicht/in geringem Mald

81 — 100 Punkte
& 50— 80 Punkte
— <50 Punkte

vor handen. Di es Ressource vorhanden..
gar nicht in geringem
(ohne neg. [Maf (ohne neg.| in hohem in sehr
sehr stark stark mafig Beansp.) Beansp.) Mafld hohem Maf}
Werden lhre
Qualifizierungswinsche
durch konkrete
Angebote unterstiitzt? 0 16,7 33,3 50 66,7 83,3 100
pd ~
~ Cd
e — i
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DGB-Index Gute Arbeit 2010

1 Qualifizierungs- & Entwicklungsmaoglichkeiten
2 Moglichkeiten fur Kreativitét

3 Aufstiegsmaoglichkeiten

4 Einfluss- & Gestaltungsmaoglichkeiten

5 Informationsfluss

6 Fihrungsstil

7 Betriebskultur

8 Kollegialitat

9 Sinngehalt der Arbeit

10 Arbeitszeitgestaltung

11 Arbeitsintensitat

12 Gestaltung der emotionalen Anforderungen
13 Gestaltung der korperlichen Anforderungen
14 Berufliche Zukunftsaussichten/ Arbeitsplatzsicherheit

15 Einkommen

*— |ndex

DGB-Index Gute Arbeit 2010




Y Prozentuale Verteilung

DGB-Index Gute Arbeit 2010 - Die prozentuale Verteilung der Arbeitsplatze nach Qualitatsstufen

S Gute Arbeit;
DGB-Index mind. 80 Punkte

= MittelmaBige Arbeit:
DGB-Index 50-80 Punkte

|
\

2 Schlechte Arbeit:
DGB-Index weniger als 50 Punkte

#j%§ © 2010 DGB-Index Gute Arbeit
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DGB-Index Gute Arbeit 2010 - So werten die Beschaftigten nach Gruppen

‘P

Gute Arbeit

Teilzeit: bis zu 34 Std./Woche
Unter 25 Jahre
25 bis 35 Jahre
36 bis 45 Jahre
46 bis 55 Jahre
56 Jahre und dlter
Befristet Beschaftigte
Unbefristet Beschaftigte
Nicht-prekar Beschaftigte
Prekar Beschaftigte*

& 9
Schlechte Arbeit
DGB-Index

an
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o
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59

o
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* Vollzeit, Einkommen maximal 2.000 Euro Brutto im Monat, befristetes Arbeitsverhaltnis und/oder Leiharbeit.

#j%§ © 2010 DGB-Index Gute Arbeit
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i ¥ Ingenieure und technische Experten/innen

DGB-Index Gute Arbeit | @
|

1 Qualifizierungs- & Entwicklungsmaoglichkeiten
2 Moglichkeiten fur Kreativitét

3 Aufstiegsmaoglichkeiten

4 Einfluss- & Gestaltungsmaoglichkeiten

5 Informationsfluss

6 Fihrungsstil

7 Betriebskultur

8 Kollegialitat

9 Arbeit nitzlich fur die Gesellschaft

10 Arbeitszeitgestaltung

11 Arbeitsintensitat

12 Gestaltung der emotionalen Anforderungen

13 Gestaltung der korperlichen Anforderungen

14 Berufliche Zukunftsaussichten/ Arbeitsplatzsicherheit

15 Einkommen

100

++

*— Index Ingenieure und techn. Experten/innen
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DGB-Index Gute Arbeit

1 Quallifizierungs- & Entwicklungsmdoglichkeiten
2 Moglichkeiten fur Kreativitat

3 Aufstiegsmdglichkeiten

4 Einfluss- & Gestaltungsmaglichkeiten

5 Informationsfluss

6 Fuhrungsstil

7 Betriebskultur

8 Kollegialitat

9 Arbeit nutzlich fir die Gesellschaft

10 Arbeitszeitgestaltung

11 Arbeitsintensitat

12 Gestaltung der emotionalen Anforderungen
13 Gestaltung der korperlichen Anforderungen
14 Berufliche Zukunftsaussichten/Arbeitsplatzsicherheit

15 Einkommen

% 7 Indexvergleich

0 100
Alle Beschaftigten < >
*— Ingenieure & techn. Experten/innen = ++
Kongress 15 Jahre Arbeitsschutzgesetz 12



% ¢ Indexklassen Ingenieure & techn. Experten/innen

= 15 9% der Mitarbeiter/innen
berichten Uber ressourcenreiche
und belastungsarme
Arbeitsbedingungen

=  61% Uber wenig belastende und
wenig / kaum forderliche
Ressourcen

= 24% Uber kaum oder keine
forderlichen Ressourcen zu
verfligen und Uber (sehr-)
belastende Arbeitsbedingungen.

¥ ++ mind. 80 Punkte
B + 50-80 Punkte
El - weniger als 50 Punkte
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Unterschiede in den Arbeitsbedingungen

(Indexwerte nach Arbeitsqualitatsstufen bei Ingenieuren & techn. Experten/innen

DGB-Index Gute Arbeit @ @

1 Qualifizierungs- & Entwicklungsmoglichkeiten 43 68 |

i

e
L O

2 Maoglichkeiten fiir Kreativitat .

3 Aufstiegsmaglichkeiten 30 <|51'

4 Einfluss- & Gestaltungsmaglichkeiten 48
5 Informationsfluss
6 Fuhrungsstil

7 Betriebskultur

8 Kollegialitat

9 Sinngehalt der Arbeit

10 Arbeitszeitgestaltung

11 Arbeitsintensitat

12 Gestaltung der emotionalen Anforderungen

13 Gestaltung der korperlichen Anforderungen

14 Berufliche Zukunftsaussichten/Arbeitsplatzsicherheit

15 Einkommen -
++ 81 — 100 Punkte 0 50 80 100
= + 50 — 80 Punkte = >
e— - <50 Punkte -- 24% + 61% 15%  ++
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% § Arbeitshetze

Arbeitshetze und Ruin des Arbeitsvermogens - der Zusammenhang

Bitte denken Sie an Ihre Arbeit und Ihren Gesundheitszustand:
Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Ihre
jetzige Tatigkeit bis zum Rentenalter ausiben konnen?

Nie

Fohlen Sie In geringem Maf3

Arbeitshetze/
Zeitdruck?

46% 17%

In hohem Maf3

In sehr hohem Maf3 67% 14%

Nein, wahrscheinlich nicht

ﬁ@i © 2009 DGB-Index Gute Arbeit
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% ¥ Krank zur Arbeit

Zur Arbeit gegangen sind, obwohl Sie sich richtig
krank gefuhlt haben?

Zur Genesung bis zum Wochenende durchgehalten
haben?

Gegen den Rat des Arztes |hrer Arbeit
nachgegangen sind?

Zur Genesung Urlaubstage genommen haben?

Sich vom Arzt ein Medikament verschreiben
lieRen, um fit fur die Arbeit zu sein?

B Nie MWEinmal ™M Zweimal oder ofter

26%

15% 10%

15% 6%

18% 15%

Kongress 15 Jahre Arbeitsschutzgesetz
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s Gesundheitliche Beschwerden
Ty (Ingenieure & techn. Experten/innen; mind. 2x Monat)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Allg. Midigk., Mattigk., Erschopfung
Schmerzen unterer Riicken, Nacken, Schultern
Kopfschmerzen

Nervositdt, Reizbarkeit

Ndchtl. Schlafstdrungen
Niedergeschlagenheit
Augenbeschwerden
Magen-/Verdauungsheschwerden
Schmerzen in Armen und Handen
Schmerzen in Hifte, den Knien
Schmerzen in Beinen, Flilken
Horverschlechterung, Ohrgerdusche
Husten, Atemprobleme

Herzschm., Stiche, Engegeflihl der Brust
Schwindelgefiihl

Depressionen

Kongress 15 Jahre Arbeitsschutzgesetz



s Gesundheitliche Beschwerden & Arbeitsqualitat
Ty (Ingenieure & techn. Experten/innen; mind. 2x Monat)

M Schlechte Arbeit (DGB-Index 0 bis unter 50)
m MittelmaRige Arbeit (DGB-Index 50 bis unter 80 Punkte)
M Gute Arbeit (DGB-Index 80 bis 100 Punkte)

Allg. Mudigk., Mattigk., Erschopfung 75% 50%
Schmerzen unterer Riicken, Nacken, Schultern 66% 44%
Kopfschmerzen 59% 33%
Nervositat, Reizbarkeit 62% 28%
Nachtl. Schlafstorungen 54% 22%
Niedergeschlagenheit 57% 20%
Augenbeschwerden 40% 19%

Magen-/Verdauungsbeschwerden 41% 15%
Schmerzen in Armen und Handen 33% 14%
Schmerzen in Hiifte, den Knien 33% 14%
Schmerzen in Beinen, FliBen 31% 11%

Horverschlechterung, Ohrgerdausche 23% 10%

Kongress 15 Jahre Arbeitsschutzgesetz
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U Arbeitsqualitat und Zukunftserwartungen

M Ja, wahrscheinlich ® Nein, wahrscheinlich nicht m Weil} nicht

Ingenieur/ innen
Informatiker/ innen

Techniker/ innen

Technische Sonderfachkrafte 24% 11%

Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen lhre jetzige
Tatigkeit bis zum Rentenalter austiben kbnnen?

Kongress 15 Jahre Arbeitsschutzgesetz 19



% § Arbeitsqualitat und Zukunftserwartungen

Positive Einschéatzung, gesund unter den gegenwartigen Arbeitsbedingungen
das Rentenalter zu erreichen
Erklarungsfaktoren RegressionsoeffizierEx{B)
Nicht/In geringem Mal3 einseitige korperliche Belastungen 5,9498
Nicht/In geringem Malf3 Abstriche Arbeitsqualitat auf Grund von zu hoher
s he 2,54329

Arbeitsintensitat
Nicht/In geringem Malf3 Arbeitshetze/Zeitdruck 2,08597
Nicht/In geringem Mal3 Angst um berufliche Zukunft 1,90641
In (sehr) hohem MaR Einfluss auf Uberstunden-Ausgleich 1,75172
Nicht/In geringem Malf3 Larm/laute Umgebungsgerausche 1,72873
In (sehr) hohem Mal? wird die Geschéftsfiihrung/Behdrdenleitung als geeignet

: ) 1,67764
eingeschatzt
Nagelkerkes R-Quadrat 0,3805

Kongress 15 Jahre Arbeitsschutzgesetz
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% 7 Belastungskumulationen

Abbi4 ) Erwerbsbiografie und zukunftige Arbeitsfahigkeit - Der Zusammenhang

Schwere korperliche x

Belastungen
41%

Anstrengende psychische 13%
Belastungen

Kaum berufliche 16%
Entwicklungsmdglichkeiten

Schwere korperliche und [* 7%

psychische Belastungen
49%

Schwere korperliche Belastungenund [* 5
wenig berufliche Entwicklungsmaglichkeiten
57%

Anstrengende psychische Belastungen und wenig 10
berufliche Entwicklungsmaglichkeiten
41%

Schwere korperliche und psychische Belastungen %

und kaum berufliche Entwicklungsmdglichkeiten
67%

Keine dieser
Belastungen

®
i
»®
a

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit, INIFES (Tatjana Fuchs)

13%

N Anteil der Beschaftigten, die in ihrem bisherigen Arbeitsleben meist tatig waren unter ...

[ . Anteil der Beschaftigten dieser Gruppe, die nicht erwarten, den Arbeitsbedingungen bis
zur Rente standhalten zu kénnen

*Der Anteil aller Beschaftigten, die aufierdem eine der beiden anderen Belastungen oder beide zu tragen hatten, istin der
Abbildung gesondert ausgewiesen. Die Summe der Anteile der aufgefuhrten acht Gruppen ergibt 100 Prozent.

X © DGB-Index Gute Arbeit

Kongress 15 Jahre Arbeitsschutzgesetz
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Bitte denken Sie an Ihre Arbeit und Ihren Gesundheitszustand:
Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Thre

. jetzige Tatigkeit bis zum Rentenalter ausiben kbnnen?
Gute Arbeit

‘P

DGB-Index mind. 80

“
E DGB-Index < 50

Schlechte Arbeit

Quelle; DGB-Index Gute Arbeit, INIFES (Tatjana Fuchs)

- Ja, wahrscheinlich Nein, wahrscheinlich nicht

WA & DB IndexCute Afbsit
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LB Konzept der Arbeitszufriedenheit

- Formen der Arbeits(un)zufriedenheit nach Prozentanteilen der Beschaftigten

Formen der [ Stabil Zufriedene (23%)

Arbelts(u n)ZUfI’I edenheit »1ch bin im Moment mit meiner Arbeitsstelle sehr zufrieden und

hoffe, dass alles so bleibt, wie es ist.” Keine Notwendigkeit,
irgendetwas am Arbeitsplatz zu verbessern. Kein Arbeitgeber-

25

b 4

sich aus dem Verhaltnis der p
i i p iv Zufriedene (40%)

Anspriiche der Beschaftigten rogressiv Zuiriedene
an ihre Arbeit und den »1¢h kann mit meinem Arbeitsplatz zufrieden sein, aber ich moch-
Erfah die sie in i te die Arbeitssituation noch weiter verbessern. Ich versuche

rlanrungen, die sie in inrem selbst bzw. gemeinsam mit anderen, meine Arbeitssituation zu
Arbeitsleben machen. L verbessern.” Arbeitgeberwechsel mdglich.
Diese Erklarung hat sich in ( Resignativ ,Zufriedene” (17%)
den Arbeitswissenschaften gut LFriher ware ich mit diesem Arbeitsplatz nicht zufrieden gewe-
bewahrt. sen, aber man muss froh sein, Uberhaupt Arbeit zu haben. Ich

. . . sehe derzeit keine Mdglichkeiten, meine Arbeitssituation zu
Arbeitszufriedenheit ist also Aty
nicht mit dem Urteil Gber >
Arbeits- und Einkommens- . :
) ) . Konstruktiv Unzufriedene (16%)
bedingungen identisch. _ _ ) )
»Lch bin unzufrieden. Ich versuche selbst bzw. gemeinsam mit

Zu unterscheidenist z.B., ob anderen, meine Arbeitssituation zu verbessern.”
jemand zufrieden ist, weil >
seine Arbeitssituation seinen
Anspriichen gerecht wird, Fixiert Unzufriedene (4%)
oder weil er sich mit einer ,,’I\ctl; b_in u_nzuffieden. Ict;)sehe de;zeit keine Mdglichkeit, meine
Lage abfindet, die er als rbeitssituation zu verbessern .
unabanderbar beurteilt. ~

iij i © 2007 DGB-Index Gute Arbeit
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U Arbeitszufriedenheit

M Stabil zufrieden M Progressiv Zufrieden M Resigniert

® Konstruktiv Unzufrieden M Fixiert Unzufrieden

Ingenieur/ innen 9% 12% 1%

10% 18% 3%

Informatiker/ innen

Techniker/ innen 13% 14% 3%

Technische Sonderfachkrafte 13% 12% 3%
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Vielen Dank
far IThre Aufmerksamkaeit.



