GRUNDLAGEN DER BETRIEBSRATSARBEIT Transformation ldsst sich gestalten

DARUM GEHT ES

1. Mit hohem Tempo

verdndern sich die Betrie-

be und auch die Arbeit
der Betriebsrite.

2. Neue Wege in der
Interessenvertretungs-
arbeit mussen im Zuge
der Digitaliierung
beschritten werden.

3. Den komplexen Verdn-
derungen kann nur durch
neue Kompetenzen bei
allen Beteiligten begeg-
net werden.

Daniela Falkenhorst,
Betriebsratin bei der
Deutsche Telekom
Technik GmbH
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Transformation
lasst sich gestalten

interview Digitalisierung und 6kologische Transformation schreiten
ungehemmt voran. Wie betriebliche Interessenvertretungen neue
Wege in punkto Kommunikation gehen und warum die massiven
Verdnderungsprozesse eine Reform des Betriebsverfassungsgesetztes
unumgdnglich machen, erfahrt ihr in diesen Interviews.

FRAGEN DER REDAKTION

etriebliche Interessenvertretungen
stehen aktuell und kiinftig vor gro-
Ben Herausforderungen - sowohl
was die Themen der Interessenver-
tretungsarbeit als auch die eigene Organisati-
on der Arbeit innerhalb der Gremien betrifft.
Mit der Coronapandemie wurde die Digitali-
sierung beschleunigt, neue Arbeitsformen eta-
bliert und groBere Teile der Arbeit mobil er-
bracht. Gleichzeitig steht eine Transformation
an, die den G6kologischen Herausforderungen

gerecht wird. Damit wird sich die Arbeitswelt
radikal, im dramatisch zunehmenden Tempo
verdndern. Betriebsrdte konnen diesen Pro-
zess aktiv begleiten, beeinflussen und dazu bei-
tragen, die anstehenden Verdnderungen im
Interesse der Beschiftigten zu gestalten. Arbeit
und Leben NRW wird im Oktober zu diesen
Themen eine Fachtagung veranstalten, bei der
Betriebsrate und Gewerkschaften ihre Ansétze
zur Gestaltung zur Diskussion stellen. Wir
sprachen mit Daniela Falkenhorst dariiber,
welche neuen Wege die Interessenvertretung
geht und mit Kerstin Mai {iiber ihre betriebli-
chen Erfahrungen und Notwendigkeiten mit
Blick auf die Verdanderungen in der Branche.

Neue Wege in der Interessenvertretung

Mit der Corona Pandemie haben sich

sehr rasch die Arbeitsbedingungen fiir

die Beschéftigten verandert. Was lange
von der Seite der Arbeitgeber abgelehnt
wurde, war pl6tzlich iiber Nacht méglich.
Wie hab ihr als Betriebsrat darauf reagiert
und eure Arbeit gestaltet?

Die geédnderten Arbeitsbedingungen haben
fiir die Beschéftigten aber auch fiir uns als Be-
triebsrite alles auf den Kopf gestellt. Von jetzt
auf gleich musste das, was eigentlich als langer
Prozess erwartet wurde, umgesetzt werden.
Unser Vorteil war, dass wir uns als Betriebsrat
bereits auf den digitalen Weg gemacht hatten.
Wir nutzen bereits Plattformen zur digitalen
Zusammenarbeit wie z.B. OneNote, Share-
Point sowie einen Workflow fiir Betriebsrats-
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vorlagen. So konnten wir nach einem kurzen
Gefiihl der Handlungsunfdhigkeit schnell
regieren. Sitzungen, Ausschussarbeit, Bespre-
chungen wurden alle in Web-Ex durchgefiihrt.
Das war am Anfang etwas holprig. Nachdem
wir uns aber auf Spielregeln geeinigt hatten,
funktionierte auch das einwandfrei. Zudem
bildeten wir den Ausschuss «Agile Arbeitsfor-
men und Mitbestimmung». Er setzt sich mit
den neuen Arbeitsformen und agilen Fram-
works auseinander und erprobt die Einsatz-
moglichkeiten in der Betriebsratsarbeit. Auch
wenn wir uns schnell in die neue Situation ein-
gefunden haben, eine Webex mit eingeschalte-
ter Kamera die Sitzungssituation gut simuliert
und wir auch weiter an der Zukunft Betriebs-
ratsarbeit arbeiten - es geht doch nichts {iber
eine emotionale Diskussion mit allen Sinnen.

Eine besondere Herausforderung besteht
darin die Beschéftigten zu erreichen

und neue Kommunikationsstrukturen
aufzubauen. Wie sind dazu eure Ansdtze
und Erfahrungen?

Die wichtigen Dinge, wovon Betriebsratsarbeit
lebt, ndmlich das Gespriach an der Kaffeema-
schine, der Pausenspaziergang mit den Kolle-
gen, der Flurfunk, Kantinengespréche, all das
war in Corona nicht mehr moglich. Zu Hause
kann man die Stimmung in der Belegschaft
nicht wahrnehmen. Fiir uns war es daher wich-
tig, den Kontakt zu den Kolleg:innen nicht zu
verlieren. Das haben wir iiber z. B iiber ver-
mehrte Teilnahme an Teamrunden versucht,
aufzufangen. Von vielen Beschaftigten wurde
unser personlicher Anruf «Wollte nur mal ho-
ren, wie es dir so geht» als sehr positiv wahrge-
nommen. Wenn man pro Tag eine:n Kolleg:in
angerufen hat, dann hat man in den 2 Jahren
Pandemie schon einige Gesprache gefiihrt und
Kontakt gehalten.

Wir als Betriebsrate sind aktiv, gestalten mit
und entwickeln eigene Ansitze. Viele Aufga-
ben und Tatigkeiten sind aber fiir die Beschaf-
tigten nicht sichtbar. Deshalb ist eine zeitnahe
Offentlichkeitsarbeit grundsétzlich wichtig. In
Zeiten von Corona hat dies aber noch mehr
an Bedeutung gewonnen. Bei der Wahl der
Kommunikationskanéle haben wir die Kultur
in unserem Betrieb beriicksichtigt und uns da-
raufhin entschieden, alle angebotenen Kanile
zu nutzen. So erreichen wir adressatengerecht
den GrofRteil der Belegschaft. Dazu sind wir
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auch neue Wege gegangen. Wir haben Filme
gedreht, mit SimpleShow Erkldrvideos ge-
macht und Interviews gefiihrt, die Kolleg:in-
nen mit einer Bilderserie hinter die Kulissen
der Betriebsversammlung im Streaming-For-
mat schauen lassen... Ziel war und ist, so trans-
parent wie moglich zu sein, die Beschéftigten
teilhaben zu lassen. Aktuell laufen gerade Fil-
maufnahmen mit den einzelnen Betriebsrats-
mitgliedern - Warum bist du Betriebsrat ge-
worden? Was hast du dir vorgenommen? Wir
wollten das Betriebsratsmitglied, aber auch
den Menschen, der dahintersteht, vorstellen.

Die Betriebsratswahlen fanden unter
neuen Bedingungen statt, wie habt ihr auf
die Situation reagiert und wie zufrieden
seid ihr mit dem Ergebnis?

Das war eine spannende Zeit. Aufgrund der
Corona-Situation hat unser Wahlvorstand fiir
alle Briefwahl angeordnet. Etwas, was unse-
rem Betrieb, total fremd war. Natiirlich gab es
die, die aus personlichen Griinden Briefwahl
beantragt hatten oder die Kolleg:innen in El-
ternzeit. Aber in diesem Ausmall war das ein
kleines Abenteuer fiir uns. Betriebsratswahlen

»Wir haben
Filme gedreht,
mit SimpleShow
Erklarvideos
gemacht und
Interviews
gefiihrt.«

DANIELA FALKENHORST

bedeutete immer Kontakt, Gesprdache, Werbe-
geschenke, Waffeln backen, nochmal durch
die Biiros gehen - kurzum es hat einfach SpaR
gemacht. Das alles war jetzt nicht moglich. Die
schwarzen Bretter, einst vollgepackt mit Plaka-
ten und Wahlausschreiben, wurden auf einmal
nutzlos. Der Wahlvorstand hat sich daher eine
Intranetseite eingerichtet, dass er informieren
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