Anleitung zum Stopfen von

Friedenspfeifen

Mediatoren helfen streitenden Kollegen, selbst
eine Losung fiir ihren Konflikt zu finden

Schon wieder herrscht im GrofSraum-
buro dicke Luft: Die eine Kollegin reifst
standig das Fenster auf, die andere friert
und protestiert. lhr Versuch, die an-
dere beim Chef wegen einer kleinen
Verfehlung anzuschwarzen, hat die Si-
tuation weiter eskaliert. Schon seit Wo-
chenreden die beiden nurnoch das Al-
lernétigste. Jede wiinscht sich nichts
sehnlicher, als dass die andere auf
Dauer verschwindet.

~Mediation ist die Kunst, aus Gegen-
satzen Handlungsspielraume zu ma-
chen”, sagt Claudia Hartwich. Zusam-
men mit einem Juristen leitet die Psy-
chologin ein Seminar fur Betriebs- und
Personalrate, das die Bildungsvereini-
gung ,Arbeitund Leben” in Nordrhein-
Westfalen organisiert hat. Die Teilneh-
mer lernen, nicht selbst Losungen fir
die Beteiligten vorzuschlagen, sondern
ihnen Hilfe zur Selbsthilfe zu geben.
LDaflir mussen sie haufig eingeschlif-
fene Verhaltensweisen andern”, so
Hartwich. Denn instinktiv stellen sich
viele Betriebsrate zum Beispiel bei Mob-
bingvorwirfen auf die Seite des — ver-
meintlichen — Opfers und sehen sich
in der Position des Retters. Oft fan-
gen sie dann an zu beraten und be-
vorzugen Lésungen, die sie selbst gut
finden. Doch wesentlich sinnvoller ist
es, wenn sie eine neutrale Position ein-
nehmen und den Streithahnen und
-hennen erst einmal die Mdglichkeit
geben, in Ruhe zu sprechen und ihre
gegenseitigen Bedrfnisse und Beflirch-
tungen wahrzunehmen.

Nicht selten steckt hinter den Kon-
flikten das Geflhl, dass der andere
einen nicht wertschatzt oder den eige-
nen Arbeitsplatz bedroht. Bei der Su-
che nach Lésungen finden die betrof-
fenen Kollegen dann haufig Wege, auf

die die Betriebsrate nie von sich aus
gekommen waren. Sind die Beteiligten
bereit, sich auf ein Mediationsverfah-
ren einzulassen, sind die Chancen gut,
eine Losung zu finden, so Hartwichs
Erfahrung.

Fur das Verfahren gelten mehrere
Grundsatze: So lange der Prozess lauft,
werden keine anderen Instanzen wie
Vorgesetzte oder Arbeitsgerichte ein-
geschaltet. Alte Vorwdrfe bleiben au-
Ben vor — es geht um eine Lésung fur
die Zukunft. Und schlie8lich verspre-
chen sich die Beteiligten, nichts aus-
zuplaudern, was hinter verschlossenen
Tiren abgelaufenist. Brauchen sie spa-
ter die Unterstutzung eines Vorgesetz-
ten fur die Umsetzung der von ihnen
gefundenen Lésung —also zum Beispiel
getrennte Arbeitsraume oder eine Ver-
anderung des Schichtplans —, verab-
reden sie, wie sie vorgehen wollen.

Sechs Ausbildungsbausteine

.Ich bekomme da ein gutes Handwerks-
zeug, das mir sehr bei der Gesprachs-
flhrung hilft”, urteilt Petra Elefthe-
riadis, Betriebsratin bei der Postbank-
Filialbetrieb. Nicht nur das Erlernen der
neutralen Position einer Mediatorin sei
fir sie sehr nltzlich. Auch Gber Kor-
persprache weifs sie heute Bescheid,
oder wie man aus einer aufgelade-
nen Situation die Hitzigkeit heraus-
bekommt. Zwischen den Treffen kann
sie das im Alltag ausprobieren.

Die Mediatorenausbildung besteht
aus sechs Bausteinen a drei Tagen,
die GUber mehrere Monate verteilt sind,
und wird im Sommer 2008 erneut an-
geboten. Informationen bei Arbeit und
Leben DGB/VHS NW e.V., Gerda Krug,
Tel. 0211/9380019, E-Mail krug@
aulnrw.de ANNETTE JENSEN




